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Waitless.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Timeless Solutions Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (cim: 2475 Kapolnasnyék, Vorosmarty utca 43. B. ép. 2., addszam:
27411441207, cégjegyzékszam: 07-09-032620) (a tovabbiakban: Szolgaltatd)
szerzddéses jogviszonyban allo partnere (tovabbiakban: Partner) és a Szolgaltaté altal a
www.waitless.hu weboldalon (tovdbbiakban: weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Felhasznalé (tovabbiakban: Ugyfél,
fogyaszto, felhasznalo, vevd), egyiittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A
weboldalon keresztiil a felhasznal6 (vevd) altal leadott elektronikus rendelésleadassal a
jelen szerzddésben irt feltételekkel szerzddéses jogviszony jon létre a Felhasznal6 és a
Partner kozott.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.waitless.hu weboldalon keresztiil torténik. A
weboldalon keresztiil elérhetdé termékek és szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdci6és tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.)
szabalyozza.

Jelen dokumentum nem Keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban Kkertiil
megkotésre, nem mindsil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kédexre nem utal. A weboldal miikodésével, megrendelési folyamataval kapcsolatosan
felmerilo kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://www.waitless.hu/, app.waitless.hu,
admin.waitless.hu, waitlessapp.io) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed Ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrdl:
https://www.waitless.hu/aszf és letoltheto az alabbi linkrol:
https://waitless.hu/assets/aszf.pdf
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltat6 neve: Timeless Solutions Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

A szolgaltato székhelye: 2475 Kapolnasnyék, Vorosmarty utca 43. B. ép. 2.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valoé kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@waitless.hu
Cégjegyzékszam: 07-09-032620

Adészama: 27411441207

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Székesfehérvari Torvényszék
Telefonszama: +36309039570/+36307506211

A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

a. Google Cloud Platform:
Google Inc, 600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, California, Egyesiilt
Allamok
https://cloud.google.com/contact
Szerver fizikai lokaciéja: Warsaw, Poland, Europe

b. MongoDB Atlas
MongoDB, Inc.1633 Broadway 38th Floor New York, NY 10019 Egyesiilt
Allamok
+1 866 237 8815, https://www.mongodb.com/contact
Szerver fizikai lokaciéja: St. Ghislain, Belgium, Europe

c. Aruba Cloud:
BlazeArts Kft. 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39. Cégjegyzékszam:
01-09-389087 Ad6szam: 12539833-2-43; HU12539833
info@forbsi.hu, +36 1 610 5506
Szerver fizikai lokacidja: Ktis, Czechia, Europe

A Partnerek az alabbi oldalon talalhatok: https://waitless.hu/partners
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2. FocaLmak

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Partner: A Partner az a jogi vagy természetes személy (vallalkozd,
vendéglatdhely), aki Szolgaltatoval szerzdédéses jogviszonyban all. A Partner
megbizasabol Szolgaltatd a www.waitless.hu weboldalon teszi kozzé
ajanlatait.

Egyedi Szerzddés: a Szolgaltatéd és a Partner (vallalkozd) kozott létrejott
egyedi megallapodas, amely tartalmazza a szerzédés jelen ASZF-ben nem
szabalyozott 1ényeges tartalmi elemeit, a felek akaratanak kolcsonds és
egybehangz6 kifejezését.

Hirdetés: lizleti céli megjelenés, mely a jogszabalyok alapjan reklamnak
mindstl.

Kozvetito szolgaltatd: az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast
nyujtoé szolgaltato.

Kozvetitett szolgaltatds: a weboldalon keresztiill a Partner megbizasabdl,
vagy altal elhelyezett termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasahoz,
igénybe vételéhez sziikséges tartalom és hozzaférés biztositasa a Felhasznal6
szamara.

3. A WEBOLDAL CELJA

A weboldal célja, hogy (hirdetési) feliiletet biztositson a Partner (vallalkozo,
vendéglatohely) szamara ahhoz, hogy az altala eladasra kinalt termékeket Szolgaltaté a
Felhasznalok felé kozvetitse. Felhasznalé a weboldalon keresztiil a rendelését is
leadhatja, aminek folyamatat nyomon kovetheti a weboldalon keresztiil (felvéve,
készités alatt, elkésziilt statuszok), illetve igény szerint online fizetésre is lehetdséget
biztositunk a weboldalon keresztil, ezzel csokkentve a Felhasznal6 varakozassal toltott
idejét, és segitve a pincérek és pultosok rendelés felvételének folyamatat.

4. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

4.1.

4.2.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informdaciés tdrsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezdé rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen Szabdlyzat 2022. jdlius 01. napjat6él hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaldan moddositani a
Szabalyzatot (a modositasra okot addé korilmények: jogszabaly-valtozas,
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4.3.

lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a Szolgaltatd
azok hatdlyba lépése elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalon koézzéteszi -
mely id6 alatt a Felhasznal6 jogosult a szerzdédéstdl elallni, vagy azt
felmondani.

A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem
tudasabol eredo félreértésekért, karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

5. FELELOSSEG

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Honlapon talalhaté informaciok kizarolag tajékoztatod célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelsséget -
azok a Partner megbizasabdl/altal Kkeriilnek elhelyezésre. A Honlapon
elhelyezett hirdetések, reklamok vagy egyéb anyagok tartalmaért altaldban a
Partner tartozik felelosséggel.

Szolgaltat6 kizarolag egy platformot biztosit az éttermek (Partnerek) és a
Felhasznalok kozé, igy Szolgaltatd sem a feltoltott termékek valdosag
tartalmara (neve, Osszetevdi, képek a termékrdl, stb.), mindségére,
Osszeteviire, sem a rendelés tényleges elkészitésének idejére és teljesiilésére
nem vallal felelésséget. A termékekkel és a kiszolgalassal kapcsolatban
Partnerhez tud fordulni a Felhasznalé.

Szolgaltato, mint kozvetitd szolgaltatd kizarja felel6sségét:

e mindazon karok tekintetében, amelyek a www.waitless.hu oldalon,
alkalmazasban a Partner megbizasabdl elhelyezett anyagokbdl szarmaznak,
beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. E rendelkezés a weboldalon
elhelyezett reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

e a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetitd szolgaltatd altal nyujtott
informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetévé tett informacid6 - torvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén - tekintetében,

e a weboldalon elhelyezett informaciok helyességéért, valosagtartalmaért
vagy a jogszabalyoknak valé megfeleloségéért, illetve a jogszabdlyba itk6zo
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért;

e a rendszer hasznalatab6l addédd, a miikddés teljes leallitasabdl,
valtozasokbdl ered¢ esetleges karokért;

e egyéb, a Szolgaltaton kiviil all6 okra visszavezethetd hibakért, karokért
(vis maior)

e a Felhasznal6 szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredo esetleges
anyagi vagy erkolcsi karért.

A weboldal miikodtetését a Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatéként, az Ekertv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgaltatd semmiféle felel6sséget nem vallal az
altala fenntartott online felileten tett, nem tdle szarmazoé felhivasokkal,
ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerzdodésekkel vagy barmely
szerzddés létrejottének elmaradasaval kapcsolatban.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltaté a jogszabalyok
altal megkivant keretek kozott egylittmikodik a hatésagokkal a jogsértést
elkovetd személyek felelésségre vonasa érdekében és fenntartja maganak a
jogot, hogy a Felhasznalé vagy Partner altal elkovetett jogsértés esetén az
illetékes hatésagnal bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a
szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag, biintetés, vagy
barmilyen mas jogcimen megfizetend6 6sszegben marasztalast szenved, ugy
a jogsértével szemben mind a Szolgaltaté Aaltal kifizetett osszegek
tekintetében, mind ezen tilmenden teljes kartéritési igénnyel 1ép fel.

A Szolgaltatd nem avatkozik bele a weboldal hasznal6i (Felhasznalo és
Partner) kozott felmeriilt jogvitdkba, tranzakcidékba, barmilyen vita
kialakuldsakor a weboldal Felhasznal6i és Partnere mentesitik Szolgaltatét
mindennemi igénytdl, koveteléstl és kartéritéstél (a Szolgaltatdé nem
koteles beleavatkozni a Felhasznalé és a Partner kozott felmertilt jogvitaba,
azonban a panasz a Szolgaltatéhoz is érkezhet).

Az eladott termékek teljesitése, atadasa és a pénziigyi teljesités a
Szolgaltatotél  fiiggetleniill, a  Felhasznalok és  Partner  kiilon
megallapodasanak megfeleléen zajlik le. Szolgaltaté azonban, egyiittmiikodo
partnere utjan lehetdséget teremthet a Felhasznal6k és Partner kozotti
tranzakciok teljesitésének elémozditasara.

Jelen felel6sségi szabalyok mind a Partnerével, mind pedig Felhasznal6val
szemben hatalyosak.

Szolgaltatd a Szolgaltatasra 95%-o0s rendelkezésre allast garantal éves
szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd
kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap idétartamu tervezett karbantartas,
feltéve, hogy annak id6pontjarél és varhatd idétartamardl Szolgaltato
megfeleld idében (karbantartast megel6z6é 5 munkanap) elére értesitette
Felhasznalot és Partnert a weboldalon.

A Szolgaltat6 jogosult az Egyedi Szerzodés megkotését megtagadni, ha a
Partnernek dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy a korabbi
szerz0dés megsziintetésére a Partner sulyos szerzddésszegése miatt kertilt
SOr.

A Partner megbizasabdl a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdévé
tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni. Szolgaltaté
nem Kkoteles ellendrizni tovabba az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetdvé tett informaciot, ezért a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalod
jeleket keresni.

6. REGISZTRACIO
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Felhasznal6 a vasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas
sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemii felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl ad6doé karokért, ha Felhasznal6
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felr6hat6 okbdél hozzaférhetévé valik.

Felhasznal6é regisztraci6 nélkil is haszndlhatja a weboldalt. Tovabba
lehetséges Facebook fidkkal valé belépés is, ekkor Szolgaltat6 a Facebooktél a
felhasznal6 nyilvanos, profiljadhoz, névéhez és e-mail cimhez kap hozzaférést.

7. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A megjelenitett termékek a weboldalon kizardlag online rendelheték meg. A
termékekre vonatkoz6an megjelenitett drak forintban értendok, tartalmazzak
a torvényben el6irt afat.

A weboldalon Szolgaltaté és Partner részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrol fotot jelenit meg.

Amennyiben akcids ar kertil bevezetésre, Szolgaltat6 és Partner teljes kortien
tajékoztatja Felhasznalokat az akcidrdl és annak pontos idétartamardol.

Amennyiben a Szolgiltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os ar, akkor a Partner nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és
felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjiilk azt az arat, amin a vallalkoz6nak nincs meg a szerzédéses akarata a
szerz0dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak koélcsonods és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és
egybehangzoéan Kkifejez0 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

8. RENDELES MENETE
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

8.8.

A weboldalon torténé termék megrendelésének visszaigazolasaval szerzédés
jon létre a Felhasznalé és a Partner kozott (Szolgaltaté csupan kozvetitd
tevékenységet lat el a szerzddés létrejotte érdekében, a szamlat is Partner
allitja ki a Felhasznalé felé).

Felhasznal6 a Partner altal felkinalt terméket a weboldalon koézvetlentl meg
tudja vasarolni.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.

Felhasznal6 a Partner altal felkinalt, megvasarolni kivant termék, termékek
darabszamat beallitja.

Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosaram” ikonra
kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+,-" ikonra kattint
Felhasznalo.

Felhasznalo kivalasztja a fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:
Fizetési modok:

Fizetés személyesen bankkartyaval, illetve készpénzzel a Partner
tizlethelyiségében.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltat6 altal igénybe vett pénziigyi
szolgaltatod biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Barion:

Az online bankkdrtyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg.
A bankkdrtya adatok a kereskedohéz nem jutnak el. A szolgdltatdst nytjto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt dllé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A szavatossagi, jotallasi, elallasi igényt Felhasznal6 a Partnerrel szemben tudja
érvényesiteni, Szolgadltatd semmilyen szavatossagi és jotallasi idét,
kotelezettséget, elallasi jogot nem vallal és nem biztosit, tovabba Felhasznalo
az elallasi/felmondasi joganak gyakorlasat kozvetleniil a Partnerrel szemben
gyakorolhatja, illetve a termék visszakiildésére vonatoz6 panaszaval, illetve a
hatalyos magyar jogszabalyokbol eredd jogaink érvényesitése céljabol - mely
6t a tavollevok kozott kotott szerzodéssel Osszefiiggésben megillet -
kozvetleniil a Partnerhez fordulhat. Szolgaltaté lehetdséget biztosit azonban
arra, hogy a Felhaszndlé panaszat kozvetleniil a Szolgaltatéhoz intézze, aki
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

haladéktalanul gondoskodik annak Partnerhez val6 eljuttatasaro6l. Partner
ilyen esetben is koteles a panasz kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kivizsgalni és orvosolni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé a “megrendelem” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban talalhat6
adatbeviteli mezdbe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznal6é a kosarban taldlhaté
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznalonak  folyamatosan lehetésége van a  bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhaté hataridén belil, de
legkésébb 48 6ran belil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati  kotottség vagy szerzddéses Kkotelezettség aldl mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz,
illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidéja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud tzenetet fogadni.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet.

A szerzddés akkor jon létre, ha Partner az el6z6ekben megnevezett automata
visszaigazolast kovetéen egy uUjabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

Partner kozvetleniil felveszi a kapcsolatot a Felhasznaléval, ha a rendelés
teljesitésével valami probléma adodik (pl. elfogyott a megrendelt termék).

9. A PARTNER ALTAL A HONLAPON ELHELYEZETT/ILYEN CELBOL ATADOTT TARTALMAK EGYEB
KOVETELMENYEI

9.1.

A honlapon elhelyezett hirdetésben nem szerepelhet olyan tartalom, amely

jogszabalyba titkozik, illetve ennek gyanuja felmertil,
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9.2.

9.3.

szerz0i jogokat, személyhez fizo6d6 jogokat, kegyeleti jogot sért,
indokolatlanul hidnyos tartalmu, vagy nem nyujt kellé informaciét az adatok
védelméhez vald jogokat sért, kornyezetet, illetve természetet karositd
magatartasra 6sztonoz, termékrol/szolgaltatasrol a valésagnak nyilvanvaléan
nem megfeleld adatokat tartalmaz,

olyan arukat reklamoz, melynek eléallitasa vagy forgalomba hozasa, illetve
fegyverek, 16szerek, robbandanyagok és a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes
fegyvereket tartalmaz.

Partner tudomasul veszi, hogy a weboldalon altala elhelyezett/vagy ilyen
célbol a Szolgaltatonak atadott adatok, informacidk tartalmaért feleldsséggel
tartozik, valamint a jogszabalyba iitk6z6 tartalmu hirdetések feladdsa hat6sagi
eljarast vonhat maga utan.

A Szolgaltatd6 nem Kkoteles ellendérizni az 4altala tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetdvé tett informacid tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket
vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak, azonban jogszabalysértés esetén jogaban all, hogy az ASZF-be iitkozd
hirdetéseket a Partner elézetes értesitése nélkiil tordlje, illetve jogosult arra,
hogy elozetes értesités nélkill Partnerrel szemben szolgaltatasait
szlineteltesse vagy megsziintesse.

10.A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A megrendeléseket a Partner dolgozza fel a megrendelés leadasat kovetden.

A megrendelések leadasa és azok feldolgozasa nyitvatartasi idédben torténik.
Altalanos teljesitési hataridét a Partner 2 6raban hatarozza meg.

Ha Partner a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl

Felhasznal6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni.

11.A SZOLGALTATO, MINT KOZVETIiTO SZOLGALTATO FELELOSSEGE

10.1. A kdzvetito Szolgaltato felelésségére a 2001. CVIIL tv. 7-12. §-a az irdnyado.
A jogszabaly itt érhet6 el:
http://net.jogtarhu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0100108.TV

12.ELALLAS JoGgA

1.1.

1.2.

Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy az elalldsi jogot a Partner
elérhetdségein gyakorolhatjak.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

45/2014. (I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszté az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéro
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott iddszakon belill rendszeresen Kkell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Partner a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi
hatarid6é tizenkét hdénappal meghosszabbodik. Ha a Partner a termék
kézhezvételének vagy a szerzodés megkotésének napjatél szamitott 14 nap
lejartat kovetéen, de 12 hoénapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra nyitva all6 hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attél a naptdél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszt6, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotél
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszté a szerzddés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Partner azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszeri hasznalatbél ad6do anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasara irdnyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;
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12.7.

12.8.

12.9.

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdévetden kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasii hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idoszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések
kivételével;

j.  nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakascéla szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyulé szerzodés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében,
ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozo6n nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi jogat.

Partner a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszt6 részére, beleértve a
szallitasi dijat is (ha felmertiilt).

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési maéd
alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstol
valo elallasara vonatkozo értesités Partner részére torténé megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Partner
cimen leadni.

11
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12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszaktildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszté kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Partner nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Partner altal felkinalt legolcs6bb szokasos fuvarozasi médtol eltéro
szallitasi mod valasztasabol adodik.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

A visszatéritést Partner mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén akar személyesen, akar irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postdra adas idopontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként vald jelzést
fogad el Partner.

Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszert hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a

Fogyasztot terheli!

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szdlo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet? el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Partnert a jelen Szabalyzatban
talalhatd elérhetdségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsuild
Felhasznalokat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.
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12.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

12.23.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az
elallasi szandékat a Partner elérhetdségein jelezni.

12.23.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat.
[rasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai dton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe.

12.23.3. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Partner
cimére késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte elétt elkiildi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel? viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.

12.23.4. Partner azonban nem Kkoteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Partner altal felkindlt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi madtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol addédik. A Fogyaszto a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

12.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa
eltéré idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb
tételbdl vagy darabbol allé6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy
darab kézhezvételtl szamitott 14 napon beliill élhet a vasarlo az elallasi

joggal.

13.Szavatossag

Partner hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg
a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan Partner, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzddésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a

Fogyaszt6 hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak
mindsiilé Felhasznaldkat illeti meg.
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Vallalkozasnak mindsiild Felhasznald: olyan személy, aki a szakmadja, 6nallo
foglalkozasa vagy uizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

13.1.

13.2.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Partner hibas teljesitése esetén a Partner szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem Kkérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végso esetben - a szerz6déstal is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést
megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lizembe
helyezést, vagy megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzédésszertvé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszeri hataridon beliil vagy
a Fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkiill nem fogja az arut
szerzddésszeriivé tenni.

Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerzddést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmarad6 részét - a szerzodésszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzddésszeriiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru Kkijavitasanak vagy Kkicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri

hataridét attél az idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat
a vallalkozassal.
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13.3.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy Kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak (Partnernek) a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt
aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa eldtt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik
a Fogyasztonak szerzddésszeri teljesités esetén jaro, valamint a Fogyasztd
altal ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

A Fogyaszté  adasvételi  szerzédés  megsziintetésére  vonatkozd
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd
dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzddés
megsziintetésére vonatkoz6é jog gyakorlasdnak feltételei fenndllnak, a
Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozadsdban is
megsziintetheti, ha a Fogyasztotdl nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a
szerz0désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy
a)a Fogyasztonak a vallalkozds koltségére vissza kell kiildenie a
vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakiildését alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beliil Partnerrel kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétol szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek
esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati idovel rendelkezd6 termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzédés a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott idétartamon
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13.4.

13.5.

keresztlll torténd folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, a vallalkozas felel
az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6étartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru
teljesitésétol szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghalad6 idotartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idtartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvenyesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Partner nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Milyen  esetben  élhet Felhasznadlé  (fogyasztonak mindsilé) a
termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznal6 - valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizar6lag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e

jogosultsagat elveszti.
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13.10.

13.11.

13.12.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazé) kizarélag akkor mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Partner nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbd],
illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszeri hasznalatabdl keletkeztek.

14. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapoddsa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztdé hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Partnert
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Partner a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni.

A jegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani.
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14.6.

14.7.

14.8.

Ha a Partner a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belill, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Partner a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzd hatdsag kérésére bemutatni.

A Partnernek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15
napot meghaladja, akkor a Partner a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhat6 iddtartamaro6l. A tajékoztatds a Fogyaszté eldzetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus uUton vagy a Fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon torténik.

15.VEGYES RENDELKEZESEK

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Szolgaltatd és Partner kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodoét jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik,
ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté és Partner a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl vald
lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6/Partner
egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

Szolgaltatd és Partner, tovabba Felhasznal6 vitas ugyeiket békés uton
probaljak rendezni.

Szolgaltatd a weboldalon taldlhaté termékekhez val6 hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznal6o allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

Partner - az 4ltala elfogadott fizetési mdédok tekintetében - nem alkalmaz
eltéro feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltatdé letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz Union beliili kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.
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15.7.

Szolgaltat6 és Partner megfelel a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv moédositasarél szélé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

16.PANASZKEZELES RENDJE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan
is kozolheti.

Szolgaltat6 és Partner a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség
szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd és Partner a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté és
Partner a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

Szolgaltatd és Partner a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség
szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszroél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzoékonyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 / Partner 30 napon beliill irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjait megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzokonyvet és a valasz madsolati példanyat 3 évig megoérzi a
Szolgaltato / Partner, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérol szolé6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt taldlja:
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Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (1j tigyek); 501871 (folyamatban 1évé tigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testtilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szadma: (62) 426-149 Elnok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a. Telefonszama: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet Levelezési

cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

EInék: Dr. Gondos Istvan
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Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szdma: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajk6né dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele it 59-61. I1. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csapléros Imre

Honlap cim: www.skikhu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInék: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
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E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az tligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszeru, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet afogyaszté vagy a Szolgaltatdé kérésére
tanacsot ad afogyasztét megilletd jogokkal és afogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal miikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében, ide  kattintva.  Ezt  kovetden
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata fogyasztdé az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot/Partnert a békéltetd testiileti eljarasban egytlittmiikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a
békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztéd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Kki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:
e az eljard birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége
megallapithato;
® a birésag dontésére iranyulo6 hatarozott kérelmet .
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

17.SZERZOI JOGOK

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Miutan a Waitless.hu, mint weboldal szerzdéi jogi miinek mindsil, tilos a
Waitless.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

A Waitless.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6é hivatkozassal
lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a Waitless.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositdk és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
Waitless.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithaté vagy
indexelhetd.

A Waitless.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
brutté 70.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltaté kozjegyzoi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérto felhasznaldra haritja.

18. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatodja elérhet6 a kovetkezo oldalon:
https://www.waitless.hu/privacy

19.VONATKOZO JOGSZABALYOK

. Magyarorszag Alaptorvénye

. Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

23


https://www.waitless.hu/privacy

Waitless.hu - ASZF - 2022

. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIIL. térvény (eKertv.)

. Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.)

. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl szé16 2008. évi XLVIIIL. torvény (Reklamtv.)

. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet A webaruhaz hasznalataval a
Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen ASZF és Adatvédelmi Tajékoztatéban
foglaltakat megértette, azokat tudomasul vette és elfogadta.

. A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)

Kapolnasnyék, 2022. julius 01.
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